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 Comprendre la nouvelle procédure d’évaluation de la qualité 

 Optimiser la préparation à l’évaluation : avant et pendant l’audit sur site  

 Mettre en œuvre un plan d’action pour se préparer et préparer les usagers à l’évaluation de la 
qualité 

Se préparer à l’évaluation de la qualité  
des ESSMS  
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JOUR 1  

Présentation et recueil des attentes du groupe  
 

Comprendre la nouvelle procédure d’évaluation de la qualité, 
commune à tous les ESSMS 

 Rappel historique et législatif  

 Présentation du nouveau référentiel : méthodes d’évaluation, thématiques, critères...  

 Ce qui change au regard de l’évaluation précédente : 

- Les nouvelles exigences et le système de cotation 

- Zoom sur les critères impératifs et les points sensibles du référentiel  

 

Optimiser la préparation à l’évaluation : avant et pendant l’audit sur site  

 La préparation documentaire exigée par le nouveau dispositif : les éléments de preuves à 

fournir  

- Recenser les ressources existantes dans son établissement ou service : procédures, outils...    

- Créer une synergie inter-unités pour rendre le travail de préparation efficient  

 

 Préparer l’organisation des journées d’évaluation sur site  

- Quelle communication entretenir au préalable avec l’auditeur ?  

- Construction du planning, composition des panels : de la théorie à la mise en œuvre 

 

 

JOUR 2  

Mettre en place un plan d’action pour se préparer et préparer les usagers à l’évaluation de la 

qualité 

 Coordonner le travail de préparation de l’évaluation : 

- Co-construction d’une démarche institutionnelle 

- Mise en place d’un COPIL 

Public    

Tout public concerné par 

l’évaluation de la qualité 

des ESSMS 
 

Prérequis Aucun 
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JOUR 2 - suite 

Se sensibiliser et adhérer à la démarche par une approche ludique 

 Découverte et expérimentation d’un jeu de plateau sur l’évaluation de la qualité pour : 

- Favoriser l’appropriation du référentiel HAS  

- Se préparer à la tenue des entretiens lors de l’audit 

 

 Sensibiliser, faire adhérer les usagers à la démarche et les préparer à la tenue des entretiens 

avec l’auditeur  

 

 

JOUR 3  

Piqûre de rappel  

 Etat des points restant à éclaircir suite aux deux premiers jours de formation  

 - Questions / Réponses 

 

Concevoir l’ébauche d’un plan d’action préparatoire à l’évaluation :  

 Faire l’état des forces et faiblesses de son établissement ou service en lien avec les attendus de 

l’évaluation 

 Anticiper les priorités à mettre en œuvre pour réduire les écarts avec les exigences du 

référentiel 

 Echange sur les stratégies envisagées  

 Comment favoriser la cohérence et la cohésion des équipes pour  préparer l’évaluation ? 

 Partager, analyser et ajuster le plan d’action préparatoires à l’évaluation  

 

Bilan de la formation 
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Apports théoriques et méthodologiques 

Diaporama 

Echanges de pratiques 

Support vidéo 

Ateliers d’intelligence collective  

Jeu de plateau  

Evaluation des acquis de la formation : quiz de connaissances 
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Durée : à définir en fonction de vos besoins  

Lieu de réalisation :  dans vos locaux  

Dates :  à définir 

Horaires : 9h - 12h30 / 13h30 - 17h00 (à confirmer avec le commanditaire) 

Nombre de participants : 12 participants par groupe maximum 

Tarifs et modalités de mise en œuvre : dirigez-vous dans le menu « formations » de notre site 

Profil du formateur : nos intervenants ont tous une solide expérience de terrain. Ainsi, 

psychologues, directeurs d’établissement SMS, médecins, coachs, médiateurs, 

ergothérapeutes, avocats, juristes, assistants sociaux, chargés d'insertion… forment une 

équipe aux expertises complémentaires. Contacter MSE Formations pour connaitre 

l’intervenant qui pourra être mis à votre disposition pour cette thématique, en fonction des 

spécificités de votre établissement.  

Contenu : il s'agit d'un programme type qui pourra être ajusté en fonction des besoins 

spécifiques de votre structure. 

https://www.mseformations.org/formation-intra-inter/modalites-et-inscriptions/
https://www.mseformations.org/presentation/equipe/

