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 Identifier et comprendre les mécanismes de l’agressivité  

 Développer son aisance relationnelle tout en respectant son propre style comportemental.  

 Acquérir des techniques de communication sur lesquelles s’appuyer dans les situations 

conflictuelles 

 Développer sa connaissance de soi et sa gestion 

émotionnelle, socle de toute relation saine   

Gagner en agilité relationnelle  
pour prévenir et gérer les conflits 
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JOUR 1 

Comprendre et définir l’agressivité, la violence, la colère 

 Acquérir quelques repères pour : 

- Les définir 
- Les différencier 
- En comprendre les mécanismes, les déclencheurs, les manifestations 

 

Mieux se connaitre 

   La construction de notre personnalité 

   Nos besoins, nos valeurs, notre vision du monde et leurs impacts dans nos relations 

 

Repérer et comprendre les différents styles comportementaux 

 Repérer le sien pour en tirer tout le potentiel 

 Comprendre les différences de fonctionnements et savoir s’adapter à chacun 

 

 

JOUR 2 

Gérer les situations conflictuelles  

 Savoir repérer les scénarios perdants pour les déjouer ou en sortir  

 Sensibilisation à la Communication Non Violente 

 

Développer son habilité et son aisance relationnelle 

 Les émotions : mieux les comprendre pour mieux les gérer 

 L ‘écoute active : une intention, un outil, une méthode 

 L’empathie : trouver la juste distance 

 Développer son affirmation de soi tout en respectant l’autre 

Public  

Tout professionnel souhaitant 
améliorer sa posture dans ses 

relations quotidiennes 
 

Pré-requis : aucun 
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 Apports théoriques  

 Echanges à partir des situations réelles 

 Mises en situation 

 Protolangage 

 Supports vidéo 

 Remise d’un support pédagogique 

 Evaluation des acquis de la formation : quiz des connaissances 
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Dates : 12 et 13 décembre 2024 

Durée : 14 h 

Horaires : 9h - 12h30 / 13h30 - 17h 

Lieu : 21000 DIJON > l’adresse précise de la formation vous sera communiquée sur votre 

convocation  

Accès personnes en situation de handicap : contacter votre interlocutrice handicap pour 

adapter la formation à vos besoins spécifiques - Julie CHARLES : 03 80 76 63 40 

Coût TTC : 390 €/pers. (Repas possible sur place - 12€/jour) 

Nombre de participants : 12 maximum par groupe 

Intervenant 

Coach comportementale certifiée RNCP  

Formatrice > professionnels, travailleurs 

d’ESAT, Adolescents 

Champs d’intervention :  

Relation à soi - Relation aux autres  

Gestion émotionnelle - Autodétermination et 

pouvoir d’agir - Addictions 

Parcours professionnel ponctué 

d’accompagnements individuels et collectifs de 

publics divers (enfants, adolescents, personnes 

âgées, personnes fragilisées). 

 

Actuellement responsable de MSE Formations, 

organisme de formation spécialisé dans le 

secteur social et médico-social  
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